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客户背景

巴德公司是一家致力于推广具有世界领先水平医疗技术和产品的跨国企业，其业务范围涵盖血管、

泌尿、肿瘤和专业外科等医疗领域适用的医疗器械的开发、生产和销售。在开发供单个病人应用的手

术器材和专业护理器材方面，巴德公司在行业中始终处于领先的位置，主要产品线包括：外科补片、

PICC、植入式输液港、血管支架、扩张球囊、人工血管、滤器、消融导管、多导生理仪、活检枪针、肾

造瘘产品、输尿管支架、导尿管、各种手术导管与导丝。

自1996年进入中国之后，巴德公司在IT建设方面亦投入心力，并与上海葡萄城达成长期合作，共同攻

克医疗企业IT难题。

业务难题

通过对巴德医疗现有招投标工作的调研分析，葡萄城顾问发现问题主要集中到以下几方面：

•  资质文件多，手工管理不便 由于巴德医疗产品线众多，各产品部门、产品资质文件也不同，导致每

一次招投标项目启动时都需要在成千上万份文件中寻找，对于员工不啻于重复劳动并且管理也不方

便。

• 区域及历史报价查询不便 报价是招投标项目最重要的一环，区域及历史价格是最好的参照。然而

现状则是价格数据都分散在各个销售手中，缺乏关联性导致招投标项目启动及审批时相关人员针对

报价均需要与不同的人反复沟通，影响了效率。

•  邮件审批无法保障安全性 巴德医疗的招投标项目审批工作，在实施招投标系统之前，通过电子邮

件完成。虽然电邮能保证审批的及时性，但由于审批者职级、权限各不相同，因此一个招投标项目的

审批邮件往往要经过数次分拆、合并才能顺利结束，而这个过程中的安全性并不能得到百分百的保

障。

•  手工完成报表分析耗费时间 基于目前的操作方式，对已完成或正在进行中的招投标项目做报表分

析必须通过手工方式实现，数据的整理、�集过程不仅耗费时间，领导也不能随时得到数据。

招投标是医疗器材企业日常业务中的重要工作，整个过程包括整理各类产品资质文件、制定合理

的报价、提交相关人员进行审批等诸多环节。如何将零散琐碎的工作步骤整合为一体从而提高招

投标效率及成功率，成为医疗器材企业IT建设的重点方向之一，葡萄城推出的医疗器材行业招投

标系统，在巴德医疗公司获得成功应用。
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解决方案

葡萄城的实施顾问在对巴德医疗招投标工作现存问题充分调研的基础上，结合葡萄城公司的招投标

系统，将巴德公司招投标现有数据、流程完全电子化，主要体现在以下几方面：

1． 完善基础数据模块：招投标系统将巴德现有产品的资质文件、公司资质、产品数据、历史价格、

区域价格、主要竞争对手等信息全部整理保存在基础数据模块，招投标部门负责人员只需勾选招投

标项目涉及到的产品，相关数据会自动关联。

2． 电子化流程结合权限管控：招投标系统将审批流程和权限管理紧密结合，根据不同的角色分别

授权，在顺利完成投标产品和价格的确定、审批及资质准备的同时保证内容的安全性。对于正在进

行中的项目，电子化流程的优势之一在于系统的项目提醒功能可以及时通知相关人员进行审批或联

络经销商进行配送，避免贻误时机。另外，系统还具备报价解密功能，在一定期限内对价格进行保密

保护，仅供有权限的人员查看。

3． 支持多维度查询：系统将产品相关的价格、资质文件、历史招投标项目过程等数据进行了关联，

支持用户通过多种组合查询，能帮助用户更好地进行工作。

4． 人性化功能提高效率：葡萄城的招投标系统还针对招投标工作的特点对某些环节进行了优化。

例如打印标书，在系统内选择产品后，相关资质文件将自动关联，用户只需在系统内进行排序，选

择“打印”即可直接打印成标书，不再像以往必须手动打印资质文件。当某一产品关联的资质文件存

在重复，系统还会自动检验并提示用户是否需重复打印。审批价格环节，当涉及众多产品时，审批人

员可对单独某个产品进行审批，节省了其他产品的审批时间。

用户����

“通过这个系统的应用，投标项目流程将更为清晰，用户在投标项目中承担的责任更为分明，同时实现

文档的自助查询。对历史投标项目的回顾和分析，也有助于各位同事更轻松及时的了解区域内的投标

及中标情况。我们相信投标系统的应用，必将提高对投标项目的掌控分析能力，同时提高我们日常工作

的效率。”

来自巴德医疗的反馈充分证明葡萄城招投标系统在实际工作中的效用，同时也将促使葡萄城在医疗行

业解决方案方面取得更大进步。

葡萄城医疗行业解决方案

上海葡萄城信息技术有限公司针对医疗器材行业已形成一整套管理解决方案，包括：分销商管理系

统、注册证管理系统、费用报销系统、招投标系统、渠道管理系统、工具管理系统、工程师售后服务

系统、电子标签解决方案等，并且在强生医疗器材、美敦力、巴德医疗、辛迪思、希森美康、贝朗、施

乐辉、柯达医疗等多家全球知名医疗企业成功实施上线，均获得显著��。


